1. Ud. puede navegar La Gallega On Line, sin necesidad de estar registrado, pero si
desea realizar una compra, serd necesario ser usuario registrado.

2. Se entiende por usuario a cualquier persona fisica o juridica que se haya registrado
en La Gallega On Line.

3. Lainformacién personal que usted ingresa es totalmente confidencial y se mantiene,
en forma estricta entre el usuario y La Gallega On Line. En ningun caso sera entregado
a terceros.

4. La Gallega On Line se reserva el derecho de modificar o interrumpir el servicio
ofrecido, ya sea en forma permanente o transitoria, sin aviso previo y/o
consentimiento de usuarios.

5. La disponibilidad de los productos ofrecidos en La Gallega On Line, estd sujeta al
movimiento diario de stock de la sucursal que arma su pedido, de modo tal, que usted
puede estar comprando en La Gallega On Line alguin producto que no esté en
existencia en ese momento. Usted tiene la posibilidad de indicar qué hacer en el caso
de faltantes, reemplazarono.

6. Los productos de verduleria, carniceria, panaderia y fiambreria estad expresado su precio por
kilo,usted selecciona en

unidades de 100 gramos. Ejemplo: si usted desea adquirir 800 gramos de jamdn
cocido, debera seleccionar el producto 8 (ocho) veces. En caso de querer solicitar
productos de manera especifica en estas secciones mencionadas, por ejemplo: 5
(cinco) manzanas, debera especificarlo por escrito en las observaciones. Asimismo,
estos productos pueden sufrir una variacion de peso, y por lo tanto, una variacién en el
importe final.

7. Los precios de los productos elegidos en el momento de la compra pueden sufrir
modificaciones en el instante de la facturacion de los mismos.

8. El surtido elegido por La Gallega On Line para su comercializacién y excibicion en la web

puede no coincidir con el



surtido disponible en los locales.

8.1 Las fotos de los productos publicados en La Gallega On Line son de caracter
llustrativo, pudiendo no coincidir con el producto final.

9. La ley 24.788 prohibe el expendio y la venta de bebidas alcohdlicas a menores de 18
afios.

10. Todos los precios incluyen IVA. Si Ud. va a necesitar IVA discriminado, deberd
registrar sus datos fiscales: Tipo de Responsable, Razén Social, Direccién y CUIT,
adjuntando la correspondiente constancia de Inscripcidn en el IVA.

11. Usted puede pagar su compra con dinero en efectivo, tarjetas de crédito y/o
débito, Billetera Santa Fe, personal pay, nave, bna+, gift card, transferencias bancarias
y cheques (Requiere autorizacidn previa en contaduria).

12. El pago con efectivo se realiza en el momento de la entrega del pedido.

Pago con transferencia: cuando no se reciba el comprobante de pago dentro del plazo
solicitado se informara que el pedido queda desestimado.( plazo maximo 48 hs) A raiz
de esto deberaj realizar un pedido nuevo y le notificaremos el importe del mismo
actualizado.

13. Clientes de la ciudad de Rosario y zonas aledafias "Le informamos que recibimos
compras de cualquier lugar del mundo, para entregar en la ciudad de Rosario, Funes,
Roldan, Villa Gobernador Galvez, Pueblo Esther, Granadero Baigorria, Capitan
Bermudez, San Lorenzo, Fray Luis Beltran y Alvear. Todos los pedidos seran enviados
(sin excepcion) desde nuestra sucursal de Mitre y Av. Pellegrini, Cérdoba y
Circunvalacion o desde Villa Gobernador Galvez".

13.1 Funes y Roldan: Los pedidos seran entregados los lunes y miércoles a partir de las
14hs. viernes a partir de las 10.30hs. Monto minimo $10000-. Granadero Baigorria,
Cap. Bermudez, Ibarlucea, Fray Luis Beltran, San Lorenzo: Los pedidos seran
entregados los martes y Jueves de 10:30hs a 18:00hs. Monto minimo $10000-. Villa

Gobernador Galvez, Pueblo Esther, Alvear: Los envios se entregardn Unicamente los



dias Lunes y Jueves a partir de las 12.30 hs hasta las 17.00Hs. Monto minimo $10000-.
Los pedidos para entregarse en estas localidades se tomaran hasta 3 horas antes del
horario de envio.

13.2 Si el pago se efectla con tarjetas de crédito en la entrega se debera exhibir el
documento.

Tarjetas de crédito habilitadas: Visa, Mastercard, American Express, Naranja, Cabal.

14. Clientes Internacionales: podran abonar las compras solo a través de transferencias
bancarias. De igual manera Para poder

realizar una compra primero deberdn comunicarse con el nimero de teléfono 54 0341
426-7371 de Lunes a Viernes de 8.00 hs. A 17.00 hs, o enviar un correo a
lagallega@lagallega.com.ar para pedir informacién al respecto.

15. Ordenes de Compras habilitadas: Gift Cards de La Gallega S.A (se abona por linea
de caja en el local seleccionado por el cliente en el momento de llegada del mismo por tener
que descargarlas en el momento ), con las mismas no se da vuelto, en caso

de no utilizar el monto total de cada una ni se pueden canjear por su equivalente en
efectivo ni dejar ese saldo a favor; Asociacion Mutual de Trabajadores Municipales (AMTRAM),
Centro de

Jubilados y Pensionados Municipales de Rosario, Caja Mutual Personal Banco
Provincial de Santa Fe, Mutual Luz y Fuerza y Asociacién Mutual del Personal del ex
Banco Comercial Israelita. (se pueden entregar en el domicilio correspondiente)

16. Horarios de Entrega: El horario de entrega de los pedidos es de 10:30 a 19:00.
Feriados de 10:30 a 13:30. Generalmente, los pedidos recibidos hasta las 15:30 seran
entregados en el mismo dia y los recibidos después de las 15:30 serdn entregados en

el dia posterior y horario que Ud. indique. Sin embargo, esto puede variar debido a que
se pueden superar los cupos disponibles de una determinada franja horaria.

17. Los precios expresados en la web corresponden exclusivamente a dicho sitio

pudiendo no coincidir con los precios exhibidos en los locales de la empresa.



18. La ropa colegial y marroquineria no tiene cambio a través de los envios pero si se puede
cambiar en la sucursal donde se origina el ticket, no la mas cercana, presentando el ticket de
compra con un ma’ximo de 28 dias corridos desde la fecha de emisidn del ticket.

19. los locales exclusivos de linea blanca ,colegial y demas son Mitre y Pellegrini,Cordoba y

Circunvalacion, Dorrego 965, Oorofio 245, Alberdi 465 bisy San Martin 2447 Villa Gobernador
Galvez .



